
 

User-generated content: il 
potenziale della promozione di una 
destinazione turistica a basso costo 

attraverso le foto dei turisti. 
 

 

GLI STRUMENTI 

Negli ultimi anni, le tecnologie digitali hanno 
rivoluzionato il modo in cui i turisti condividono le loro 
esperienze di viaggio. Nell'epoca dei social media, Instagram 
e Facebook in particolare, condividere foto del proprio 
soggiorno è diventato un'abitudine comune tra i viaggiatori. 
 

Oggi, le destinazioni turistiche cercano sempre più di 
sfruttare queste tendenze per promuoversi e raggiungere un 
pubblico più vasto. L'utilizzo di hashtag,  app istituzionali e il 
coinvolgimento creato dalla condivisione sui profili social è 
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diventato un modo efficace – a basso costo – per invogliare i 
viaggiatori a vivere l’esperienza del “luogo”. 

 

AMBASCIATORI DEL TERRITORIO 

Infatti, quando un turista condivide le proprie foto di 
viaggio sui social media, diventa un ambasciatore della 
località. Questo tipo di promozione presenta molti vantaggi 
rispetto ad altre forme di promozione più tradizionali e 
costose, come ad esempio partecipare a fiere del turismo. 

 
In primo luogo, i costi di queste forme di promozione 

sono molto bassi o addirittura nulli, in secondo luogo, i turisti 
che condividono le loro foto sui social media sono  credibili, e 
questo tipo di promozione è spesso molto più efficace rispetto 
a quella tradizionale fatta dalle agenzie pubblicitarie: immagini 
non studiate, autentiche, prive di filtri. 

 
 
Inoltre, questa forma di promozione permette di 

raggiungere anche un pubblico molto più vasto rispetto alle 
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vecchie forme di promozione, in quanto le foto possono essere 
condivise all'istante su scala globale. 

 

CONCLUSIONE 
In conclusione, far condividere ai visitatori le foto del loro 

soggiorno è diventato un'importante strumento di promozione 
a basso costo, il marketing turistico può essere efficace ed 
efficiente, creando ambasciatori di una destinazione che 
rappresentano un vantaggio per la promozione della valenza 
turistica della località stessa. 
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